Tieto vieobecné obchodné podmienky pre doddavky tehliarskych vyrobkov a keramickych stavebnych dielcov podnikatelom (dalej aj len ako
,VOP“ alebo tie7 aj len ako ,,Obchodné podmienky“) upravuiju vztah obchodnej spolo¢nosti IPELSKE TEHELNE a.s., so sidlom M. Rézusa 29,
984 01 Lucenec, Slovenska republika, ICO: 36 008 745, zapisanej v Obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom Banska Bystrica, oddiel
Sa, vloZka ¢islo 366/S (dalej aj len ako ,predavajuci’, ,na3a spoloénost” alebo tieZ aj len ako ,my"“) ajej zakaznikov (dalej aj len ako
,kupuijuci”, ,zakaznik” alebo tiezZ aj len ako ,vy*) pri predaji a v stvislosti s predajom vyrobkov nasej spolo¢nosti.
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Aplikacia dokumentu, odmietnutie inych podmienok

V rozsahu uvedenom v bode 1.4 sa tymito Obchodnymi podmienkami riadia vietky zmluvné vztahy nasej spolo¢nosti a zakaznikov,
predmetom ktorych je, ¢i uz vyhradne alebo spolocne s inym, predaj (doddvka) nasich vyrobkov, najma tehliarskych vyrobkov a
keramickych stavebnych dielcov, alebo aj tovaru, ktory sami nevyrdbame (dalej aj len ako ,tovar”) kupujucemu (dalej aj len ako
,zmluva®“), vratane vztahov suvisiacich a predzmluvnych.

Tieto Obchodné podmienky tvoria aj bez osobitného odkazu neoddelitelni sucast vsetkych zmldv, ako aj vietkych vasich
objednavok tovaru od nasej spoloc¢nosti, ako aj vsetkych naSich cenovych ainych ponuk, suhlasov, prijati alebo potvrdeni
objednavok zdkaznika.

Pre nase dodavky a plnenia platia vylu¢ne tieto Obchodné podmienky. Akékolvek vase alebo iné obchodné podmienky, na ktoré
odkaZete alebo ndm ich inak ozndmite v akomkolvek vaSom dokumente alebo dokumentoch, nerozdielne ¢&i pred, alebo po vydani
akéhokolvek dokumentu nasou spolo¢nostou (¢i uz odkazujiceho na tieto VOP alebo nie) tymto vopred a vyslovne odmietame. To
plati aj v pripade, Ze poskytujeme plnenia bez vyhrad pri vedomosti o odporujucich, odliSnych alebo takych podmienkach, ktoré
nie su stanovené v tychto VOP.

Tieto VOP sa (a) vztahuju na nasich zakaznikov, ktori si podnikatelmi, a (b) nevztahujd na spotrebitelské zmluvy.
0Odlisné a vedlajsie dojednania
Akékolvek dojednania odchylné od tychto Obchodnych podmienok alebo vedlajsie dojednania musia byt uskuto¢nené v pisomnej

forme a podpisané Statutarnym organom nasej spolo¢nosti alebo, v rozsahu opravneni plynucich z jeho funkcie, riaditelom nasej
spolocnosti.

Pre odstranenie pochybnosti, zamestnanci nasej spolo¢nosti nie su opravneni uzatvarat dohody alebo dojednania odporujtce
tymto Obchodnym podmienkam, ani akékolvek vedlajsie dohody a dojednania.

Pokial ste stabilnym zakaznikom nasej spolocnosti, pravdepodobne sme s vami uzavreli osobitn ramcovi zmluvu, ktord niektoré
podmienky vzajomnej obchodnej spoluprace méze upravovat odchylne alebo nad rdmec tychto VOP. V takom pripade maju
samozrejme dojednania stran v rdmcovej zmluve pred tymito Obchodnymi podmienkami prednost.

Objednavanie tovaru, vznik zmluvy, pozastavenie plnenia

Objedndvka tovaru sa uskutocriuje v pisomnej forme; na uUcely ¢lanku 3. a 4. tychto Obchodnych podmienok je podmienka
pisomnej formy splnend aj v pripade dorucenia objednavky faxom alebo elektronickou postou.

Uskutoc¢nenim objedndvky tovaru vyjadrujete svoj suhlas s tymito podmienkami, a to aj pokial na ne vyslovne neodkazete.

ESte pred objedndvkou vam na$a spoloénost moze vystavit cenovl ponuku. Takato ponuka nie je ndvrhom na uzavretie zmluvy
a nijakym spésobom nas nezavazuje.

Objednavka tovaru musi obsahovat (a) riadnu identifikaciu zakaznika [najma obchodné meno, sidlo, ICO, zépis v obchodnom alebo
inom registri, DIC, IC DPH], a (b) riadnu identifikiciu objednavaného tovaru a jeho mnozstva, ind¢ nemdie byt akceptovana. Za
ucelom ¢o najplynulejsSieho vybavenia vsak nasich zakaznikov zdvorilo Ziadame, aby v objednavke vzdy uvadzali tiez (c) kdpnu
cenu, a to aspon s odkazom na cennik alebo cenovu ponuku, ¢i dohodnutu zlavu alebo cenovi akciu, (d) konkrétny termin alebo
lehotu dodania, (d) dodaciu paritu [vratane miesta dodania] a pokial je odlisné od miesta dodania, tiez miesto [adresu] urcenia
tovaru, (e) sposob odberu [osobny odber alebo preprava na miesto urcenial, (f) v pripade prepravy tiez poziadavku na jej
zabezpecenie nasou spolocnostou alebo informaciu o jej zabezpeceni zdkaznikom, (g) uréenie, identifikicia [meno, priezvisko, ¢islo
OP, pripadne ECV] a kontaktné tdaje [najma telefénne Cislo] osoby opravnenej prevziat tovar, a (h) odkaz na tieto Obchodné
podmienky.

Pre ulahéenie procesu objednavania vam radi poskytneme na vyplnenie nasou spolo¢nostou pripraveny vzorovy formuldar.

Pokial objednavka neobsahuje udaje podla pismen (c) az (h) predchadzajuceho bodu (3.4), pravdepodobne vés vyzveme na ich
doplnenie, pricom moézeme pozadovat, aby takéto dopinenie malo formu novej — Uplnej objednavky. Udaj podla pismena (g)
predchadzajuceho bodu (3.4) je mozné oznamit aj dodatoéne, vzdy viak v dostatoénom ¢asovom predstihu pred dodanim tovaru.

Zmluva je uzavretd az vyslovnym pisomnym potvrdenim (akceptaciou) objedndvky nasou spolo¢nostou. Bez takéhoto potvrdenia
objednavky, ktoré je zavislé vyhradne od neobmedzeného uvazenia nasej spolocnosti, ndm voci vam nevznikaju ziadne zavazky ani
iné povinnosti.

Objednévky, ktoré nasa spolo¢nost akceptuje, spravidla potvrdime do 3 dni od ich dorucenia. Pokial objednavku nemézeme
uspokoijit, spravidla vés o tom budeme v rovnakej lehote informovat spolu s vysvetlenim dévodov.

Pokial je medzi obsahom objednavky a jej potvrdenim (akceptéciou) rozdiel, povaZuje sa takéto nase potvrdenie za novy navrh na
uzavretie zmluvy. Ak zdkaznik s uvedenym navrhom pisomne nevyjadri svoj nesuhlas najneskér do dvoch (2) dni od jeho
dorucenia, alebo ak ¢o i len ¢iasto¢ne prijme plnenie, ktoré nasa spolo¢nost poskytne na jeho zaklade, navrh sa povazuje za prijaty
a zmluva je uzavretd s obsahom zodpovedajucim danému novému navrhu.

Aj bez potvrdenia (akceptacie) objednavky je zmluva uzavretd, ak vdm v intencidach objednavky dodame tovar, a vy takto dodany
tovar prevezmete. To plati obdobne aj pre osobny odber tovaru bez pisomnej objednavky priamo v priestoroch nasej spolo¢nosti.

Akékolvek predbeiné rokovania a korespondencia tykajlice sa obsahu zmluvy stracaju uzavretim zmluvy relevanciu. Udaje
uvedené v prospektoch, katalégoch, navodoch alebo letdkoch sa povaZzuju za pravne nevyznamné anie su slcastou obsahu
zmluvy, ibaZze by zmluva na ne vyslovne odkazovala.
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Aj po uzavreti zmluvy je nada spoloénost opravnena odopriet jej plnenie, ak sa stane zrejmym alebo inak dospejeme
k odévodnenému zaveru, ze zakaznik nesplni svoj zdvazok zaplatit kipnu cenu, najma s ohfadom na nedostatok svojej platobnej
sposobilosti alebo s ohladom na svoje spravanie po uzavreti zmluvy. Takéto odopretie méze trvat az do doby, kym zdkaznik
neposkytne platbu vopred alebo nezabezpeci nasej spolo¢nosti primerand zédruku na plnenie. Pokial sa tak nestane ani v lehote do
15 dni odo dnia, kedy bol na to zakaznik pisomne vyzvany, nasa spolo¢nost ma pravo od zmluvy odstupit.

Zmeny a storno zmluvy, vratenie tovaru
Akékolvek zmeny zmluvy je mozné uskutocnit len v pisomnej forme, a vyzaduju suhlas oboch stran zmluvy.

PoZiadavky zakaznika na kvantitativne alebo iné zmeny zmluvy je potrebné adresovat nasej spolo¢nosti v dostatonom ¢asovom
predstihu pred dojednanym ¢asom plnenia zmluvy.

Pokial by si prijatie vasej poziadavky na zmenu vyZiadalo vynalozenie dodato¢nych nakladov, svoj suhlas so zmenou spravidla
budeme podmiefiovat ich ndhradou. V kazdom pripade, (a) ani nas sthlas so zmenou nebude mat vplyv na povinnost zdkaznika
nahradit nasej spolo¢nosti naklady, ktoré jej v désledku alebo v suvislosti s takouto zmenou zmluvy vznikli, a (b) dodato¢né zmeny
zmluvy urobené na zaklade poZiadavky zdkaznika aj bez vyslovného dojednania primerane predlZuju dohodnutt dodaciu lehotu.

Ak nie je v nasledujucom bode 4.5 uvedené inak, ohladne tovaru, ktory eSte nebol dodany, ani sa jeho dodavkou este nezacalo, je
zakaznik opravneny zmluvu zrusit zaplatenim odstupného (storno poplatku) vo vyske 20% z ceny dotknutého tovaru podfa zmluvy.
Predpokladom zaniku zmluvy ohladne nedodaného tovaru je v takomto pripade vase pisomné oznamenie, Ze svoje pravo storna
vyuZivate, zaplatenie prislusného odstupného (storno poplatku) a zarover marne uplynutie lehoty na nesthlas podla bodu 4.6.

Zru$enie zmluvy zaplatenim odstupného (storno poplatku) nie je pripustné v pripade tovaru, ktory netvori beznu sériovd vyrobu
(najma antuka, keramické panely, drenazky, tehlova dlazba, plotovky, hrebenace a podobne).

Vyhradzujeme si pravo nesuhlasit so zrusenim zmluvy zaplatenim odstupného, a to najma pokial by sa malo vztahovat vyhradne
na Cast celkového objemu tovaru predpokladaného zmluvou, pri¢om cena za tovar alebo iné podmienky dodavky, na ktorych sme
sa dohodli, boli dojednané s ohladom na urcity celkovy zmluvny objem; o naSom pripadnom nesuhlase zdkaznika oboznamime
najneskoér do dvoch (2) dni od zaplatenia odstupného (storno poplatku). Aj v takomto pripade vsak nie je vylicené, aby sme sa na
zniZzeni objemu tovaru za sucasnej Upravy dalSich parametrov zmluvy v stlade s bodom 4.1 dohodli.

Ucelené mnoZstvo (najcastejSie celd paleta) dodaného tovaru nam moZete vratit (a) do 3 mesiacov odo dna jeho dodania, (b)
pokial ho na svoje naklady dopravite do uréenych priestorov nasej spolo¢nosti, a (c) tovar bude v neporusenom obale a (d) v stave,
v akom vam bol dodany (najma neposkodeny). Za takto vrateny tovar vdm najneskér do patnastich (15) dni vratime jeho cenu
podla zmluvy, zniZzenu o 25 %. Bod 4.6 plati obdobne.

Vyuzitie oprdvneni zédkaznika podla bodov 4.4 a 4.7 je podmienené riadnym a véasnym plnenim jeho zavdzkov [a to nielen zo
zmluvy, ktorej sa ma vykon opravnenia tykat] voci nasej spolo¢nosti, najma zavazkov na zaplatenie cien dodanych tovarov.

Nasa spolocnost je opravnena od zmluvy odstupit, pokial po jej uzavreti akceptaciou objedndvky odkazujlcej na ceny, alebo inak
vychadzajucej z cien, podla cenovej ponuky zisti, Ze rozsah alebo sortiment objednaného tovaru nezodpoveda rozsahu alebo
sortimentu, na ktory sa vztahovala cenova ponuka [najmé ak si zakaznik z celku pokrytého cenovou ponukou objedna len niektory
tovar alebo tovar v mensom mnozstve).

Cas dodania

Ak sa v zmluve nedohodneme inak, tovar zakaznikovi doddame v ¢ase ur¢enom podla nasho uvazenia, najma v zavislosti od nasich
skladovych zasob, vyrobnych moZznosti a dopravnych kapacit. Vo vSeobecnosti sa v§ak budeme usilovat dodat zdkaznikovi tovar ¢o
najskor. O konkrétnom termine dodania vam vopred poskytneme avizo.

Vsetky lehoty, ¢i uz dojednané alebo urcené tymito Obchodnymi podmienkami, st lehotami v prospech nasej spoloc¢nosti; sme
preto opravneni dodat vam tovar alebo jeho Cast aj pred uplynutim takejto lehoty a vy budete povinni takto dodany tovar
prevziat. O konkrétnom termine dodania vam vopred poskytneme avizo.

Pokial nebol uréeny priamo zmluvou, Ziadny avizovany termin dodania nie je pre nds zavazny.
Ciastkové dodavky tovaru z nasej strany st pripustné.

Pokial dojednany tovar z akéhokolvek dévodu nemézeme dodat v dohodnutej lehote, bezodkladne vés na tito skutoénost
vhodnym spdsobom upozornime spoloc¢ne s poskytnutim vysvetlenia a ndavrhom rieSenia (napriklad dodanie vtermine po
odpadnuti prekazky). Ak budeme postupovat podla predchadzajlcej vety, nedodrzanie terminu dodania nebude povaZované za
nase omeskanie ani iné porusenie zmluvy zo strany nasej spolo¢nosti.

Miesto a spdsob dodania, prechod nebezpeéenstva skody

Ak sa vzmluve nedohodneme inak, tovar dodame tym, Ze vdm umoZnime s tovarom nakladat v mieste sidla alebo niektorej
z prevadzkarni alebo niektorého z vyrobnych zavodov alebo inom expediénom mieste nasej spolo¢nosti. O konkrétnom mieste
dodania vam poskytneme avizo.

Predchadzajuci bod (6.1) sa pouZije aj na pripady, ak si prepravu tovaru do miesta uréenia (¢i uz vlastnymi kapacitami alebo
zmluvnym prepravcom) zabezpecuje samotny zakaznik.

Ak vzmluve nie je dojednané konkrétne miesto dodania, aziroven sa zaviaZeme vdm tovar odoslat, dodanie tovaru sa
uskutocnuje jeho odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre zakaznika.

Pokial si v zmluve dohodneme konkrétne miesto dodania iné ako miesto podla bodu 6.1, tovar vdm bude dodany v momente,
kedy vam po ukonceni jeho prepravy (¢i uz vlastnymi kapacitami nasej spolo¢nosti alebo zmluvnym prepravcom) v takomto
mieste umoZnime s tovarom nakladat.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na zékaznika momentom, ktory sa podla zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok
povazuje za moment dodania tovaru. Zasielku tovaru poistime len pokial to bolo v zmluve vyslovne dojednané.
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Bez vplyvu na vieobecnost pravidla podla predchadzajiceho bodu (6.5), pokial zdkaznik (a) tovar dodany podla bodu 6.1 ani do
siedmich dni po vyzve, alebo (b) tovar dodany alebo dodavany podla bodov 6.3 a 6.4, neprevezme, nasa spolo¢nost je opravnena,
podla vlastného uvézenia, postupovat ktorymkolvek z nasledovnych spdsobov: (i) odstlpit od zmluvy, (ii) odoslat tovar na naklady
a nebezpelenstvo zakaznika, (iii) opatovne prepravit alebo zabezpedit prepravu tovaru na naklady a nebezpecenstvo zékaznika,
alebo (iv) ulozit tovar na néklady a nebezpeéenstvo zékaznika vo svojom sklade, alebo u akejkolvek inej tretej osoby vykonavajucej
podnikatelskud €innost v oblasti skladovania komodit. Pravo nasej spolo¢nosti na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Dokladom potvrdzujicim prevzatie tovaru je najma dodaci list, nakladny list alebo iny obdobny dokument (dalej aj len ako ,,doklad
o prevzati“). Nasa spolo¢nost méze, a spravidla bude, podmieriovat odovzdanie tovaru riadnym potvrdenim dokladu o prevzati.

Zakaznik doklad o prevzati potvrdi Citatelnym vypisanim mena a priezviska preberajlcej osoby, uvedenim vztahu tejto osoby
k zakaznikovi (zamestnanec, splnomocnenec, poverend osoba, zmluvny prepravca a podobne), a jej podpisom.

Pokial osoba preberajuca tovar a podpisujuca doklad o prevzati nie je ako osoba na to oprdvnend uréend priamo v zmluve
(napriklad spésobom podla bodu 3.4), mézeme ju poziadat, a spravidla ju aj poziadame, o riadne preukazanie jej opravnenia
prevziat tovar v mene zdkaznika.

Tovar urCeny zékaznikovi odovzddme osobam v nasledovnom poradi: (a) osoba priamo uréend v zmluve, a ak takej niet alebo
v ¢ase dodania nie je pritomnd, (b) osoba pisomne oznamena zakaznikom, ak takej niet alebo v ¢ase dodania nie je pritomna, (c)
vodic¢ vozidla uréeného spdsobom podla predchadzajicich pismen, ak takého niet alebo v ¢ase dodania nie je pritomny, (d) osoba,
ktora preukdZe svoje opravnenie na prevzatie tovaru v mene zakaznika, a ak takej niet alebo v ¢ase dodania nie je pritomn3, (e) ind
osoba nachddzajuca sa v ¢ase dodania na mieste dodania, ktora bude ochotna tovar pre zakaznika prevziat.

Bez ohladu na ¢okolvek iné uvedeny v tychto Obchodnych podmienkach, nasa spolo¢nost je vylu¢ne opravnena, nie vsak povinnd
odovzdat tovar akejkolvek inej osobe neZ osobe podla pismen (a), (b) a (c) predchadzajuceho bodu (6.10).

V kazdom pripade, pokial tovar odovzddme ktorejkolvek z os6b podla bodu 6.10, méZeme sa v plnom rozsahu spoliehat na to, Ze
preberajica osoba ma na prevzatie tovaru v mene zakaznika nalezité zakonné, zmluvné alebo iné opravnenie. TaktieZz sa budeme
spoliehat, Ze preberajlca osoba akékolvek sprievodné dokumenty tovaru alebo iné dokumenty suvisiace s dodanim tovaru, najma
rovnopis vystaveného a podpisaného dokladu o prevzati, zdkaznikovi riadne doruci, a takéto dokumenty uz nebudeme zakaznikovi
opdatovne zasielat.

Pre odstranenie pochybnosti, pokial je tovar dodany alebo dodavany podla bodu 6.4 tychto Obchodnych podmienok, vratane
dodavok priamo na stavbu, a (a) v ¢ase dodania sa na mieste dodania nebude nachadzat Ziadna z osdb podla bodu 6.10, uplatni sa
bod 6.6, alebo (b) v éase dodania sa na mieste dodania nebude nachadzat Ziadna z oséb podla pismen (a), (b) alebo (c) bodu 6.10,
mozZeme, podla vlastného uvazenia, tovar odovzdat inej osobe podla bodu 6.10 alebo uplatnit postup podla bodu 6.6.

Nakladka a vykladka

Ak sa v zmluve nedohodneme inak, nakladku zabezpeduje nasa spoloénost a vykladku si zabezpeduje samotny zédkaznik. V zmluve
sa najmd mdzeme dohodnut, Ze za dojednanu odplatu alebo odplatu podla cennika (ako je definovany v bode 9.1) zabezpetime
vykladanie paletovaného tovaru dodavaného podla bodu 6.4 mechanickou (hydraulickou) rukou.

Aj v pripade ak nakladku alebo vykladku zabezpecujeme my, je zékaznik povinny poskytnuit na tento Uéel potrebnd stcéinnost.

Pokial odber tovaru zexpedi¢nych miest nasej spolo¢nosti vykondva zakaznik vlastnou dopravou alebo svojim zmluvnym
dopravcom, je povinny zabezpelit na dotknutych miestach dodrZiavanie aplikovatelnych pravnych ainych predpisov, najmé
predpisov tykajucich sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri préaci, ochrany pred poZiarmi, dopravnych predpisov a internych
predpisov nasej spoloénosti (alebo ak ide o miesta / priestory patriace inej osobe, internych predpisov ich vlastnika alebo
prevadzkovatela) o bezpeénosti a obsluhe zariadeni a o pohybe v tychto priestoroch / na tychto miestach.

Ak zakaznik alebo jeho zmluvny dopravca odmietne oboznamit sa s aplikovatelnymi internymi predpismi, budeme opravneni
neumoznit mu do dotknutych priestorov vstup. V pripade porusenia pravnych alebo internych predpisov budeme tiez opravneni,
podla vlastného uvazenia, dat z tychto priestorov porusujicu osobu vyviest (pripadne vykdzat), odmietnut nakladku tovaru, termin
dodavky primerane posunut, alebo v nakladke pokracovat az po vykonani napravy (napriklad po pristaveni vhodného vozidla).

V pripade dopravy tovaru kupujicim alebo jeho zmluvnym dopravcom je zdkaznik povinny, na vlastné naklady, zabezpedlit este
pred vyjazdom z prevadzky nasej spolocnosti alebo iného expedicného miesta odstranenie akéhokolvek znecistenia komunikacie,
inak je povinny uhradit nasej spoloénosti naklady, ktoré na odstréanenie tohto zneéistenia vynalozi.

Zékaznik je vidy povinny zabezpecit vhodné podmienky na plynulé vyloZenie tovaru na mieste uréenia (cestné obmedzenia, ak st
potrebné, zdvihacie zariadenia potrebné k vykladke a podobne), trvanie ktorého by s vynimkou osobitnych pripadov danych
povahou alebo mnoZstvom tvaru od &asu prichodu na miesto po ¢as odjazdu nemalo presiahnut jednu (1) hodinu. Pokial
z dévodov neleZiacich na nasej strane trvanie vykladky presiahne nevyhnutny primerany cas (spravidla hodinu), budeme vam
opravneni fakturovat stojné vo vyske uréenej cennikom, inak 5,00 € /bez DPH/ za kazdu dalSiu, aj zacatu Stvrthodinu vykladky.
Konkrétnu dobu (trvanie) vykladky je zdkaznik povinny potvrdit na doklade o prevzati.

Pokial' (a) ndm neumoznite Gplnu vykladku tovaru na mieste urcenia [pre pripad, Ze vykladku podla zmluvy zabezpecduje nasa
spoloénost], alebo (b) na mieste uréenia neddjde k Uplnej vykladke tovaru [pre zostévajlce pripady], nasa povinnost dodat tovar
bude aj napriek tomu v celom rozsahu riadne splnend. Zaroveri budeme mat pravo postupovat vo vztahu k nevylozenému tovaru
spésobom podla bodu 6.6.

KedZe vykladka vidy nasleduje az po momente prechodu nebezpecenstva $kody na tovare na zédkaznika, nebudeme zodpovedat za
akékolvek $kody na tovare, ku ktorym v priebehu vykladky déjde; to neplati pre skody spdsobené nasou ¢innostou pri vykladke, na
ktord sme sa zmluvou zaviazali.

Balenie, ukladanie a palety

Tovar zabalime spdsobom dojednanym v zmluve, ina¢ spésobom, ktory s prihliadnutim na povahu dodéavky, najma druh a objem
tovaru, vyhodnotime ako vhodny a ucelny. Osobitné poZiadavky zdkaznika na balenie spravidla spinime az po dohode na tUhrade
s tym spojenych nakladov. V kazdom pripade sme v3ak Uhradu takychto nakladov opravneni pozadovat.
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Pri keramickych tvarovkach vo vseobecnosti pripadaju do uvahy najma nasledovné dva spdsoby pripravy na prepravu: (a) volne
ulozené - keramické tvarovky sa ukladaju na dopravny prostriedok s moznostou ruénej nakladky, pripadne vysokozdviznym
vozikom, a (b) paletované - keramické tvarovky su uloZzené na palete, vzajomne previazané a spojené umelohmotnou féliou, ktora
zéroven chrani vyrobok proti poveternostnym vplyvom; nakladka na dopravny prostriedok vysokozdviznym vozikom.

Keramické stropné nosniky sa ukladaju volne uloZené, nakladka na dopravny prostriedok vysokozdviznym vozikom, pripadne
Zeriavom. Nakladku na dopravny prostriedok si riadi a zodpoveda za fu vodi¢ dopravného prostriedku a riadi sa podla Navodu na
zabudovanie stropu, Cast Preprava a skladovanie, ato najmi v zdujme zabranenia pripadnym deformaciam nosnikov. Pri ich
upeviiovani je potrebné dbat na to, aby nedoslo k prehybu priestorovej vystuze, a tym k poskodeniu nosnika. Pokial si nadokenné
preklady ukladané nad sebou, je potrebné dbat, aby nedochadzalo k ich pretaZeniu, pripadne poskodeniu. Zakazané je ukladat na
ne napr. palety s vyrobkami. Po¢as prepravy na loznej ploche dopravného prostriedku musia byt ulozené na drevené podlozky vo
vzdialenosti 300 mm od koncov nosnikov /max. 1/6 dizky/. Néklad je potrebné zabezpetit proti pozdiznemu a prieénemu posuvu
a proti priehybom. Nosniky je potrebné ukladat tak, aby sa neporusil ich keramicky povrch.

Pokial' sa tovar dodava na paletach, (a) palety tvoria st¢ast dodavky a povazuju sa za tovar, a (b) za palety vdm bude G¢tovana
zmluvou dohodnutd cena, inak cena uvedena v cenniku. Cena uvedena v cenniku bude G¢tovana aj v pripade ak si nakladka tovaru
vyZiada poufitie podkladového reziva. Standardom pouzivanym nasou spoloénostou je paleta o rozmere 120 x 100 cm; rozmer 120
x 80 cm budeme poutzivat len vynimocne, pricom po 31.05.2020 (alebo po vycerpani zostavajucich kusov paliet, ak nastane skor)
dodavky na paletach 120 x 80 cm uZ neplanujeme. Palety o rozmere 120 x 80 cm preddvajuci nevykupuje.

Nasa spolocnost spatne odkupi od zakaznika neposkodené palety o rozmere 120 x 100 cm za podmienok dojednanych v zmluve,
inak za podmienok podla tychto VOP: (a) uplatnenie prava — o spatny odkup nds pisomne poZiadate najneskor do Siestich
mesiacov od datumu ich dodania, (b) zdokladovanie prava — narok na odkup zdokladujete képiou povodnej faktiry a dodacim
listom, resp. inym dodacim dokladom, (c) mnoZstvo — palety odkipime maximalne do mnoZstva, ktoré vam bolo vyfakturované, (d)
cena — palety odkupime za cenu (i) 8,80 EUR bez DPH, (ii) nie vSak vyssiu nez cena, ktora bola zakaznikovi za palety fakturovana,
znizena o (A) 1,20 EUR bez DPH za kus, alebo, podla nasho uvazZenia, o (B) 20% z pévodne fakturovanej sumy za kus, (e) dodanie —
palety budi dodané do uré¢eného miesta prevadzky nasej spolo¢nosti alebo pripravené na zvoz podla nasledujiceho bodu 8.6, a (f)
uznanie stavu — palety nasa spolo¢nost uzna za neposkodené.

V pripade zaujmu o zvoz paliet zdkaznik uloZi neposkodené palety roztriedené podla typov na seba /nie do seba/ po 10 ks. Zvoz
paliet v rdmci Uzemia Slovenskej republiky nasledne zabezpeci nasa spoloc¢nost na svoje ndklady, ato na zaklade vystavenej
pisomnej poZiadavky od zdkaznika, ktord musi obsahovat mnoistvo paliet, ako aj ¢as (termin) a miesto pre ich naloZenie.
Minimdlne mnoZstvo paliet na jeden zvoz je 100 ks. Nakladku paliet si zabezpecuje zdkaznik. Pre odstranenie pochybnosti, vodi¢
vozidla vykonavajlceho zvoz nie je opravneny uznat v naSom mene palety za neposkodené, je vsak opravneny odmietnut prevzatie
celkom zjavne nevyhovujlcich paliet. Ak nas poZiadate o, alebo bude potrebné realizovat, nakladku paliet s vyuzitim zariadenia
(mechanickej ruky) vozidla nasej spolo¢nosti, zavdzujete sa za takéto vyufZitie zaplatit dohodnutd cenu, inak cenu podla cennika.

Pokial nas poZiadate ozvoz paliet, avdohodnutom alebo vami uréenom termine nebudl naplnené predpoklady podla
predchadzajluceho bodu (8.6) alebo sa odvoz paliet z iného dévodu neleziaceho na nasej strane neuskutoCni , opravnenie na
spatny odkup dotknutych paliet stracate. Zaroven budeme opravneni uplatnit si vo¢i vdm nahradu nakladov, ktoré ndm v suvislosti
s plnenim vasej poziadavky na zvoz vznikli.

Posudenie stavu paliet na ucely ich spatného odkipenia vykondme do piatich (5) dni odo dna ich dopravenia do prevadzkovych
priestorov nasej spolocnosti, pricom o vysledku vas budeme bez zbyto¢ného odkladu informovat. Za neposkodené neuzname
najma také palety, ktoré maji aspon jednu z nasledovnych vad: jedna z dosiek alebo zvlakov chyba, je Sikmo alebo zlomend; krajné
dosky loZznej alebo opornej podlahy st odstiepené tak, Ze je vidiet na jednej doske dva a viac spojovacich klincov alebo na viac
doskach jeden alebo viac spojovacich klincov; jeden alebo viac hranolcekov chyba, je zlomeny alebo odstiepeny tak, Ze je
viditelnych viac ako jeden spojovacich klincov; podstatné znacky chybaju alebo st necitatelné; paleta ma nepripustné diely (najma
slabé, uzke, kratke dosky alebo hranolceky, neskosené hrany alebo rohy); celkovy stav paliet je zjavne zly (najma napuchnuté
a hnilé prvky, odstiepenie na viacerych doskdch alebo zvlakoch); je zjavne narusend celkova pevnost a stabilita paliet; palety su tak
znelistené, ze moze dojst k znelisteniu tovaru na fiom.

Palety neuznané za neposkodené si moze zdkaznik spatne prevziat do 10 dni od upovedomenia o vysledku ich posudenia. Po
marnom uplynuti tejto lehoty budeme opravneni palety na vase naklady zlikvidovat.

Ak nds o to vopred poziadate, mate pravo sa posudzovania stavu paliet zucastnit, a v takom pripade tieZ Ziadat, aby posudenie
stavu bolo vykonané bezprostredne po dopraveni paliet nasej spolo¢nosti. Ak vsak vyuZijete moznost zabezpedenia zvozu paliet
nasou spolo¢nostou, pripadnt namietku, Ze paleta bola na zvoz odovzdanda neposkodend, budete musiet preukazat.

Podkladom pre fakturaciu spatne odkdpenych paliet nasej spolo¢nosti je potvrdeny dodaci list pripadne iny obdobny doklad
o prevzati paliet naSou spolo¢nostou / odovzdani paliet na zvoz, s pripadnymi korekciami vyplyvajdcimi z informacie o posudeni
podla prvej vety bodu 8.8. Ak sa v zmluve nedohodneme inak, splatnost fakttry na cenu za spatne odkupené palety bude tridsat
(30) dni odo dia jej doruéenia nasej spolo¢nosti.

Cena a platobné podmienky

Ak sa vzmluve nedohodneme inak, za tovar, vratane paliet, a dalSie poskytnuté sluzby (napriklad preprava a vykladka, ak nie je
podla tychto VOP alebo zmluvy zahrnuta v cene) nam zaplatite ceny uvedené v cenniku nasej spolo¢nosti zverejnenom na jej
internetovej stranke zobrazovanej na webovej adrese www.tehelne.sk a www.britterm.sk, aktudlnom ku dniu podania potvrdenej
(akceptovanej) objednavky (dalej aj len ako ,,cennik”).

Pre odstranenie pochybnosti, dohoda na cene je uzavreta aj v pripade, ak potvrdend (akceptovand) objednavka odkazuje na
pouZitie sezénnej alebo inej cenovej akcie alebo cenového zvyhodnenia poskytovaného nasou spolo¢nostou, ktoré je na zakaznika
uplatnitelné.

Pravo na zaplatenie ceny vznika nasej spolo¢nosti diiom dodania tovaru, a to aj v pripade ciastkového plnenia.

Ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak, ceny si uvedené bez DPH a k tymto cendm bude uctovand aplikovatelna DPH podla
pravnych predpisov.
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Ak sa v zmluve nedohodneme inak, v cene tovaru dodavaného podla bodu 6.3 alebo 6.4 tychto VOP je zahrnutd preprava tovaru
na jedno miesto urcené kupujucim, za predpokladu, Ze (a) takéto miesto sa nachadza na Uzemi Slovenskej republiky a je pristupné
nakladnym motorovym vozidlom po cestnych komunikacidch, a (b) prepravovany tovar bude aspori v objeme jedného celého
kamidna [pre odstranenie pochybnosti, ak je celkovy objem tovaru vacsi, v cene je zahrnutad preprava kazdého celého kamidna
tovaru].

Zékaznik je povinny zaplatit cenu bezhotovostnym prevodom vopred pred dodanim tovaru na zéklade zalohovej faktdry, pokial nie
je vzmluve dohodnuté inak. Pri platbe vopred je tovar expedovany az po zaplateni zalohy v pInej vyske.

Poskytnutie splatnosti ceny dlhsej neZ patnast (15) kalenddrnych dni nie je mozné bez osobitnej dohody podla bodu 2.1 tychto
Obchodnych podmienok.

Faktdra bude spiiat vietky néleZitosti stanovené prislunymi pravnymi predpismi. Nespravne & nedplné udaje uvedené na faktire
ste opravneni reklamovat s uvedenim konkrétnych dévodov. Ak sa nedohodneme inak, nie ste opravneni nam z tohto dévodu
nadu faktiru vratit, a reklamacia faktiry nema Ziadny vplyv na vasu povinnost zaplatit nam vsetky Ciastky vo vyske av ¢ase
vyplyvajucom zo zmluvy.

V pripade vdsho omeskania so zaplatenim ceny tovaru alebo akejkolvek jej asti alebo akéhokolvek iného zévazku vzniknutého
na zdklade zmluvy, tychto VOP alebo inak (a) sa vSetky vase zostavajlce zavazky voci nasej spolocnosti stdvaju splatnymi, (b)
budeme opravneni okamfZite zastavit dodavky tovaru a iné plnenia, ktoré vam maju byt poskytnuté, (c) budeme opravneni, tplne
alebo Ciasto¢ne, odstupit od ktorejkolvek alebo aj vsetkych zmldv, ktoré sme s vami uzavreli a doposial neboli v plnom rozsahu
splnené, (d) budeme oprévneni pozadovat od vés zaplatenie (i) Uroku z omeskania vo vyske 0,06 % z akejkolvek dlznej sumy za
kazdy aj zaCaty deri omeskania, a (ii) zmluvnej pokuty podla bodu 9.10, a tieZ (e) nebudete opravneni dalej uplatiiovat pravo na
akukolvek zlavu z ceny tovaru, ato aj v pripade ak bola zlava prostrednictvom zmluvy podla bodu 2.3 alebo inak osobitne
dojednanad; pravo na nahradu skody ani iné opravnenia podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov tym nie st dotknuté.

Vyska zmluvnej pokuty, pravo na zaplatenie ktorej ndm vznika podla predchadzajiceho bodu (9.9) sa uréi ako sucet (a) sumy vo
vyske 0,06 % dlznej sumy za kaZdy aj zaCaty deri omeskania, a (b) v pripade, ak sa omeskanie tyka zaplatenia ceny za urcity tovar
alebo jej casti, sumy zodpovedajlcej kladnému rozdielu medzi (i) cenou za dany tovar podla cennika, a (ii) cenou za dany tovar
podla zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté nase pravo na nahradu $kody, a to aj v rozsahu presahujicom zmluvnu
pokutu. Zaplatenim zmluvnej pokuty taktiez nie je dotknutd povinnost zakaznika aj nadalej splnit povinnost zabezpeéenu
zmluvnou pokutou.

Akdkolvek platba uskutoénend zdkaznikom mdze byt, podla ndsho uvazenia, pouZita na vysporiadanie predchddzajicich splatnych
zévazkov zakaznika. Bez vplyvu na uvedené, v pripade obdrzania Uhrady od zékaznika bez uvedenia variabilného symbolu alebo
inej Specifikacie platby patri rozhodnutie o sposobe poufzitia platby nasej spolocnosti.

Zéakaznik nie je opravneny zadrZiavat platby nasej spolo¢nosti ani v pripade akéhokolvek tvrdeného neplnenia zmluvnych alebo
inych povinnosti zo strany nasej spoloc¢nosti. Zakaznik taktieZ nie je opravneny na jednostranné zapocitanie pohladavky opierajucej
sa, Uplne alebo aspon Ciastocne, o tvrdené porusenie zmluvnych alebo inych povinnosti zo strany nasej spolo¢nosti (vratane
zodpovednosti za vady tovaru), oproti nasej pohladavke na zaplatenie opierajicej sa o zmluvu, najma oproti pohladavke na
zaplatenie ceny tovaru.

Zachovanie vlastnictva

Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na zakaznika az Uplnym zaplatenim ceny (vrdtane odplaty za dalSie plnenia poskytnuté
v suvislosti s dodavkou tovaru, ako je napriklad doprava alebo vykladka), Grokov z omeskania a zmluvnej pokuty za omeskanie s jej
zaplatenim a vietkych pripadnych dalSich nakladov spojenych s omeskanim jej uhrady a jej pripadnym uplatiiovanim alebo
vymahanim (dalej aj len ako , Naroky“).

Ak Naroky, najma cena urcitého tovaru, neboli zaplatené v lehote splatnosti, alebo ak z akéhokolvek dévodu nadobudneme
a zakaznikovi ozndmime svoju pochybnost o tom, ¢ Naroky, najma cena za urcity dodany tovar, budi riadne a véas zaplatené
(dalej aj len ako ,Situdcia“), zakaznik sa zavéazuje az do zaplatenia Nérokov (a) nenakladat s takymto tovarom (dalej aj len ako
,Dotknuty tovar”), najma ho neznicit, neposkodit, nescudzit, nezataZit, nezmiesat a nespracovat, a (b) bez zbytoéného odkladu
Dotknuty tovar oznacit alebo zabezpedit jeho oznacenie tak, aby z neho vyplyvala skutocnost, Ze Dotknuty tovar je vo vlastnictve
nasej spolo¢nosti a umozfiovalo jeho bezpeéné odlisenie od iného tovaru (napriklad textom ,vlastnictvo IPELSKE TEHELNE a.s.“
nasledovanym ¢islom dodacieho listu a/alebo faktdry).

AZ do Casu, kym nastane Situdcia, je zakaznik opravnenym drzitelom dodaného tovaru patriaceho nasej spolo¢nosti (dalej aj len
ako ,Dodany tovar“), a je s nim opravneny v ramci jeho beznej obchodnej ¢innosti obvyklym spésobom nakladat.

Pokial Dodany tovar bude spracovany, zmieSany alebo kombinovany s inymi vecami, ktoré nepatria nasej spolo¢nosti, nasa
spoloénost sa stava podielovym spoluvlastnikom novej veci alebo hromadnej veci (dalej aj len ako ,Vec v spoluvlastnictve),
pricom nas spoluvlastnicky podiel zodpoveda podielu ceny takto pouZitého Dodaného tovaru (vratane DPH) na hodnote Veci v
spoluvlastnictve v dobe spracovania, zmieSania alebo kombinacie. Ustanovenia tohto ¢lanku tykajice sa Dodaného tovaru alebo
Dotknutého tovaru sa na Vec v spoluvlastnictve pouziju primerane.

Ak zakaznik Dodany tovar scudzi, znici, alebo zataZi, a si¢asne v tom ¢ase sam vlastni alebo neskér nadobudne tovar rovnakého
druhu (dalej aj len ako ,Nahradny tovar”), momentom takéhoto scudzenia, znitenia alebo zataZenia Dodaného tovaru alebo
momentom nadobudnutia vlastnictva Nahradného tovaru (podla toho, ¢o nastane neskér) zakaznik na nasu spolo¢nost prevadza
vlastnicke pravo k Nahradnému tovaru, ato aZ do celkového mnoZstva scudzeného, zni¢eného alebo zatazeného Dodaného
tovaru. Takto prevedeny Nahradny tovar sa stava Dodanym tovarom, a uplatnia sa nanho vsetky pravidla podla zmluvy a tychto
Obchodnych podmienok, ktoré boli uplatnitelné na Dodany tovar, ktory nahradza.

Ak nastane Situdcia, je nasa spolo¢nost opravnena zakaznika kedykolvek vyzvat, aby jej Dotknuty tovar bezodkladne vydal.
Sucastou vyzvy podla predchadzajucej vety bude vidy aj poziadavka, aby ndm zakaznik ozndmil miesto, kde sa Dotknuty tovar
nachddza a ¢as, kedy bude nasej spolo¢nosti umoznené Dotknuty tovar prevziat.

Za ucéelom prevzatia Dotknutého tovaru podla predchadzajiceho bodu (10.6) nam zakaznik udeluje opravnenie vstlpit do
prevadzok ¢i priestorov zakaznika, kde sa Dotknuty tovar nachddza, alebo mdze nachddzat, a zotrvat v nich potrebnd dobu za
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ucéelom jeho identifikacie a nakladky. Za tymto uéelom sa zakaznik zavdzuje poskytnat nam potrebnu sucinnost. Pokial sa Dotknuty
tovar nachddza u inej osoby ako zakaznika, zékaznik je povinny vynaloZit vietko potrebné Usilie, aby nasa spolo¢nost objektivne
mala moZnost si Dotknuty tovar prevziat.

Pokial' nie je mozné spolahlivo identifikovat Dotknuty tovar, zdkaznik je povinny nasej spolo¢nosti vydat a nasa spoloénost je
opravnena prevziat akykolvek iny Dodany tovar v mnoZstve a druhu zodpovedajicom Dotknutému tovaru. So zretefom na bod
10.5 akykolvek tovar pochadzajici od nasej spolocnosti, ktory ma v urCitom case zdkaznik k dispozicii, ato az do celkového
mnozstva a druhu tovaru dodaného zakaznikovi, pri ktorom este ku tomu ¢asu neboli spInené Néroky, bude Dodanym tovarom.

Tovar prevzaty nasou spolo¢nostou sme opravneni drzat u seba alebo s nim nakladat podla vlastného uvazenia, vratane predaja.
Ak z naSej strane neddjde k odstupeniu od zmluvy vrozsahu vztahujicom sa na prevzaty tovar, a zdkaznik vo vztahu ku
prevzatému tovaru spini Naroky, prevzaty tovar alebo iny tovar rovnakého druhu a mnozZstva zakaznikovi doddme do tridsiatich
(30) dni.

Zakaznik je povinny uhradit nasej spolo¢nosti vietky uéelné naklady, ktoré vznikli pri alebo v suvislosti s uplatfiovanim nasich prav
podla tohto ¢lanku (10.) VOP (najma ndklady na prepravu tovaru). Naklady, ktoré vznikli zdkaznikovi pri alebo v suvislosti
s uplatriovanim nasich prav podla tohto ¢lanku (10.) VOP, znasa a hradi v celom rozsahu zakaznik, pricom pravo na ich ndhradu mu
voci nasej spolocnosti nevznika.

Pokial sa pisomne nedohodneme inak, na zabezpecenie Ndarokov, vratane buducich Narokov, zdkaznik uz uzavretim zmluvy
postupuje nasej spolocnosti vietky svoje buduce pohladavky z dalSieho predaja Dodaného tovaru a Veci v spoluvlastnictve
(predajnd cena vratane DPH), spolu so vsetkymi pravami s takymito pohladavkami spojenymi, stym, Ze (a) z celkovej ceny
scudzenej Veci v spoluvlastnictve sa postupenie vztahuje len na Ciastku (vratane DPH) zodpovedajlcu spoluvlastnickemu podielu
nasej spolocnosti, a (b) ak zakaznik Dodany tovar alebo Vec v spoluvlastnictve scudzil spolo¢ne s inym tovarom, z celkovej ceny
takto scudzeného tovaru sa postlpenie vztahuje len na Ciastku (vratane DPH) zodpovedajicu podielu hodnoty scudzovaného
Dodaného tovaru alebo Veci v spoluvlastnictve na hodnote vsetkych scudzovanych veci.

Postupenie podla predchadzajiceho bodu (10.11) je zédkaznik povinny bezodkladne ozndmit vietkym dotknutym dlznikom len
pokial nastane Situacia. Na poZiadanie je viak zékaznik povinny poskytnut nam identifikaciu takychto dlznikov aj predtym.

Zodpovednost za vady a reklaméacie

Tovar dodame v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré urcuje zmluva, inak v akosti a vyhotoveni podla Specifikacii v dokumentacii
vyhotovenej nasou spolo¢nostou (napriklad prospekty) aktudlnej ku dfiu vzniku zmluvy, a ak takej niet, v akosti a vyhotoveni
stanovenymi pre tovar pravnym predpisom, aplikovatelnou technickou normou, pripadne obvyklych pre tovar daného druhu tak,
aby bol vhodny na pouZitie na urceny ucel.

Zodpovedame za vady, ktoré ma tovar v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo skody na tovare na zédkaznika.

Zékaznik je povinny prezriet tovar (vratane balenia a paliet) uz pri jeho prevzati, inak bezprostredne po prechode nebezpecenstva
$kody na tovare. Ak viak zmluva uréuje odoslanie tovaru nasou spolo¢nostou, méze sa prehliadka odloZit az do doby, ked' je tovar
dopraveny do miesta urcéenia.

Ak tovar neprezriete alebo nezariadite, aby sa prezrel v ¢ase podla predchadzajiceho bodu (11.3), mdzete uplatnit naroky z vad
zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked' preukazete, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na tovare.

Zjavné vady tovaru zistitelné pri jeho preberani, v kazdom pripade v3ak chybajice mnoZstvo tovaru a poru$enost balenia (vratane
poskodenia paliet) musia byt zaznamenané v doklade o prevzati.

Bez vplyvu na predchadzajuci bod (11.5), poskodenie tovaru, vratane jeho balenia a paliet, pocas jeho prepravy (alebo podozrenie
z takéhoto poskodenia) je potrebné zaznamenat komerénym zapisom spisanym s prepravcom a fotodokumentaciou. Pokial takéto
zjavné poskodenie zistite este v Case, kedy sa tovar nachadza naloZeny na vozidle prepravcu, tuto skutoénost, pokial to bude
mozné, zadokumentujte este pred vykladkou.

Vady tovaru zistitelné pri prehliadke podla bodu 11.3 je zakaznik povinny oznamit nasej spolo¢nosti bez zbytoéného odkladu,
najneskoér vsak do troch (3) pracovnych dni odo dnia, kedy vady tovaru zistil, alebo ich pri vynalozeni odbornej starostlivosti mohol
zistit pri prehliadke podla bodu 11.3, ind¢ pravo na uplatnenie narokov z takychto vad zanika.

Ostatné vady tovaru je zdkaznik povinny ozndmit nasej spolo¢nosti bez zbytoéného odkladu, najneskédr viak do desiatich (10)
pracovnych dni odo dfia, kedy vady tovaru zistil, alebo ich pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mohol zistit, ina¢ pravo na
uplatnenie narokov z takychto vad zanika.

Vo vztahu ku vaddm neoznamenym najneskdr do dvoch (2) rokov od doby dodania tovaru nie je mozné uplatnit Ziadne naroky.

Reklamdcia sa uskutoériuje vyhradne v pisomnej forme, a musi obsahovat najma (a) riadnu identifikaciu reklamovaného tovaru
[druh, mnoiZstvo], a (b) podrobny popis reklamovanej vady alebo vad, spolo¢ne s pripojenou (c) képiou faktury, a (d)
dokumentdciou potvrdzujicou vyskyt vady [pozrite body 11.5 a 11.6]. Ak ste tovar dalej predali kone¢nému uZivatelovi,
k reklamdcii pripojite tiez (e) kopiu reklamécie od koneéného uZivatela, a (f) kopiu dokladu o predaji koneénému uzivatelovi.

Zékaznik je povinny véas poskytnut nasej spolo¢nosti suéinnost potrebnu alebo Ucelnl pre naleZité posudenie a riadne vybavenie
reklamdcie, najma umoznit ndm ohliadku vadného tovaru. Na termine ohliadky sa vopred dohodneme.

Reklamovany tovar musi byt az do doby vybavenia reklamacie nasou spoloénostou, ktord spravidla nepresiahne 60 dni, uskladneny
v pévodnom nezmenenom stave oddelene od ostatného tovaru a musi byt chraneny proti znehodnoteniu. Dovtedy nesmie byt
pouzity, predany, spracovany, pozmeneny alebo inak upraveny. Pokial d6jde k prevodu vlastnictva reklamovaného tovaru alebo
jeho casti na tretiu osobu v dobe po oznameni reklamacie, a to bez nasho predchdadzajuceho pisomného sthlasu, vase naroky z
titulu zodpovednosti za vady automaticky zanikaju.

Ak nam neumoznite obhliadku vadného tovaru, alebo tovar nebude riadne skladovany a v dosledku nespravneho skladovania a
manipulacie bude poskodeny, reklamacia nebude uznana.

Aj v pripade vadného tovaru ste povinni uskutocnit vietky opatrenia potrebné k odvrateniu alebo zmierneniu $kody.
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Ak sa pisomne nedohodneme inak, naroky zriadne reklamovanych vad tovaru uspokojime (a) dodanim chybajiceho alebo
ndhradného tovaru za tovar vadny, alebo (b) odstranenim vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné, alebo (c) poskytnutim
primeranej zlavy z ceny vadného tovaru. Volba medzi spésobmi podla predchadzajicej vety patri vyhradne nasej spolo¢nosti,
pokial vsak takuto volbu neuskutocnime v primeranom ¢ase po tom, ako ndm boli vytvorené podmienky umoznujice nalezité
vyhodnotenie opravnenosti reklamacie, az do momentu, kym tak neucinime, méze volbu pisomnym ozndmenim doru¢enym nasej
spoloénosti uskutoénit zakaznik.

Technické Specifikacie a oznacovanie tovaru

Vyrobky nasej spoloénosti spifiaju poziadavky platnych technickych $pecifikacii, ato (a) STN EN 771-1 Specifikdcia murovacich
prvkov. Cast 1: Tehliarske murovacie prvky, (b) STN EN 845-2 Technické poziadavky na doplnkové prvky do muriva. Cast 2:
Preklady, (c) STN EN 15037 -1 Bet6nové prefabrikaty. Montované stropy z nosnikov a vloZiek. Cast 1: Nosniky, (d) STN EN 15037 -3
Betdnové prefabrikaty. Montované stropy z nosnikov a vloziek. Cast Keramické vlozky.

Z hladiska STN 73 0220 Presnost geometrickych parametrov vo vystavbe su vyrobky keramickej prefabrikacie vyrabané v 8. — 10.
stupni presnosti.

Vsetky vyrobky nasej spolo¢nosti si ozna¢ované podla STN EN 771; STN EN 845-2.

Vyssia moc a obmedzenie zodpovednosti

Bez ohladu na ¢okolvek iné uvedené v tychto Obchodnych podmienkach, nasa spolo¢nost nenesie zodpovednost za akékolvek
zlyhanie ¢i oneskorenie pri plneni jej povinnosti podla zmluvy, pokial (a) také zlyhanie alebo oneskorenie vyplyva z prerusenia
vyrobného procesu tovaru, ibaze by sa jednalo o pripad hrubej nedbalosti alebo Umyslu; alebo (b) je také zlyhanie alebo
oneskorenie zapricinené vyssou mocou tak, ako je definovana nizsie, alebo zakonom.

V pripade takej poruchy, ako je stanovené v predchadzajucom bode (13.1), bude plnenie prislusnej ¢asti zmluvy pozastavené na
dobu, po ktoru trva porucha, bez toho, aby bola nasa spolo¢nost zodpovedna za Skodu alebo inak zaviazana zdkaznikovi na
nahradu vzniknutej skody.

Oznacenim "vy$8ia moc" sa rozumeju a zahfnaju vsetky okolnosti alebo skuto¢nosti, ktoré (a) nastali nezavisle od véle nasej
spoloénosti a brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by nasa spolo¢nost tuto prekazku alebo jej
nasledky odvrétila alebo prekonala, a tieZ, Zze by v Case vzniku zavazku tato prekazku predvidala, alebo (b) siG mimo rozumnd
kontrolu nasej spolocnosti (¢i uz su predvidatelné v dobe uzavretia zmluvy alebo nie), a znemoZiuju alebo ¢inia plnenie nasich
povinnosti neprimerane komplikovanym, vratane dovolania sa vy$Sej moci a nedodrzania zévazku ¢o i len jednym z dodavatelov
nasej spolocnosti. K takymto okolnostiam patria najma, avsak bez obmedzenia na, vojna, vyhlasend i nevyhlasend, hrozba vojny,
povstanie, obcianska vojna, vzbura arevollcia, pirdtske Ciny, sabotdz, poiziar, burka, povodne, vybuch, prirodnd katastrofa,
nariadenie alebo obmedzenie Statu alebo Eurdpskej unie, Strajk, Uplné alebo ¢o i len cCiastocné znicenie zavodu ¢i vyrobnych
prostriedkov nasej spoloc¢nosti alebo jej dodavatelov, znicenie alebo strata pocas dopravy alebo uskladnenia, meskanie dodavky
od nasich dodévatelov, nedostatok zakladného materidlu, paliva alebo prepravnych kapacit, Strajky a embarga kazdého druhu,
obsadenie zavodov a ich pobociek, ktoré nastalo v podniku nasej spolocnosti alebo nasich dodavatelov, zmena colnych predpisov,
dovoznych a vyvoznych kvoét, zakaz exportu ¢i importu, alebo iné zasahy Uradov Statu (¢i uz opravnené alebo nie).

Ak vyssia moc trva viac ako tri (3) mesiace, ma ktordkolvek zmluvnd strana pravo odstupit od zmluvy alebo jej ¢asti, a to bez vzniku
akejkolvek zodpovednosti vodi druhej zmluvnej strane.

Popri narokoch z vadd tovaru nasa spolo¢nost zodpovedd za Skodu len v pripade, ak sme ju spdsobili Umyselne alebo hrubou
nedbanlivostou. V pripade omeskania dodavky alebo chybnej dodavky tovaru nasa spolo¢nost zodpovedd len za skutoénu Skodu,
ktord vznikla porusenim jej povinnosti. V Ziadnom pripade nebudeme zodpovedat najmi za také $kody, ako je napriklad strata
zisku, strata mozného buduceho zisku, strata zakazky, strata obchodu, strata buducich obchodov, strata vyroby, strata spoluprace,
strata alebo poskodenie mena alebo image, strata prijmu, naklady kapitalu, ndklady spojené s prerusenim vyroby alebo prevadzky
a podobne.

Rozsah nahrddzanej skutoénej $kody je obmedzeny na ndhradu takych $kdd, ktoré sme museli predpokladat pri uzatvarani zmluvy
ako mozny nasledok porusenia na zdklade nam znamych okolnosti. Ani takyto rozsah vsak nepresiahne (a) na jednu Skodovu
udalost: maximalne vo vyske fakturovanej ceny dodaného tovaru netto v EUR u dotknutej zmluvy, a (b) na jeden kalendarny rok:
maximalne vo vyske obratu netto, za ktory ste v predchddzajicom kalenddrnom roku od nasej spolo¢nosti ziskali tovar; v prvom
roku obchodného vztahu maximalne vo vyske obratov, za ktoré ste od nas ziskali tovar do vzniku $kodovej udalosti.

Obmedzenia podla tohto ¢lanku (13.) sa uplatnia v maximdlnom rozsahu pripustnom podla pravnych predpisov.

Dorucovanie

Pisomnosti ohladom zmluvy sa dorucuju osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo elektronickymi prostriedkami (fax, e-mail) na
(a) zmluvou dohodnutt adresu alebo (b) na adresu, ktoru si strany za tymto uc¢elom pisomne oznamia, inak (c) na adresu sidla
druhej zmluvnej strany av pripade e-mailu na adresu, z ktorej bola zaslana [v pripade zékaznika] e-mailovd objednavka a jej
akceptdcia [v pripade nasej spolo¢nosti]. Komunikacia e-mailom je v pripade, ak zmluva alebo tieto Obchodné podmienky vyzaduju
pisomnu formu, pripustna len ak to zmluva alebo tieto Obchodné podmienky vyslovne umoziiuju.

Ak pri dorucovani pisomnosti postou adresat odmietne pisomnost prevziat, povaZuje sa pisomnost za doru¢ent diiom odmietnutia
jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je v mieste jej doruéenia uréenom podla bodu 14.1 zastihnuty, povaZuje sa pisomnost za
dorucendt tretim driom od jej uloZenia na poste, aj ked sa adresat o jej uloZeni nedozvie.

Ak pri doru¢ovani pisomnosti kuriérskou sluzbou adresat odmietne pisomnost prevziat, povaZuje sa pisomnost za doru¢ent driom
odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je v mieste jej dorucenia ur¢enom podla bodu 14.1 zastihnuty, povaZuje sa
pisomnost za doruéenu tretim dfiom od jej odovzdania kuriérovi.

Pisomnosti dorucované v sulade s bodom 14.1prostrednictvom (a) faxu sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia spravy o
ich odoslani, a (b) e-mailu sa povazuju za doruc¢ené nasledujuci der po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia.
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Rozhodné pravo a jurisdikcia

Pravne vztahy zaloZené zmluvou, iné pravne vztahy upravené tymito Obchodnymi podmienkami, a vSetky vztahy z nich
vyplyvajlice alebo s nimi suvisiace (vratane akcesorickych pravnych vztahov, zodpovednostnych pravnych vztahov a pravnych
vztahov z bezdévodného obohatenia), vyklad pravnych Ukonov, forma pravnych dkonov, nalezitosti pravnych dkonov, platnost
pravnych Ukonov, uzavretie a U¢innost pravnych ukonov ako aj pravne nasledky pripadnej neplatnosti alebo neucinnosti, sa
spravuju pravom Slovenskej republiky, a to bez zretela na kolizne normy.

Vsetky spory vzniknuté z pravnych vztahov podla predchddzajiceho bodu (15.1), vratane vsetkych vedlajsich pravnych vztahov,
nérokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu $kody, sporov o platnost (a pravne nasledky pripadnej
neplatnosti alebo neucinnosti), vyklad alebo zanik zmluvy alebo inych pravnych Ukonov, budi predloZené na rozhodnutie
vyhradne (a) Okresnému sudu Lucenec, alebo, pokial by volba konkrétneho sidu z akéhokolvek dévodu nebola pravne pripustnd,
(b) prislusnému sudu Slovenskej republiky.

Zaverecné a prechodné ustanovenia

Ak niektoré otazky v rdmci vztahov podla bodu 15.1 nie je mozné riesit podla znenia zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok,
spravuju sa ustanoveniami slovenského zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v aplikovatelnom zneni.

Na pravne vztahy podla bodu 15.1 je v najsirsom rozsahu pripustnom podla pravnych predpisov vyli¢ena aplikovatelnost
dispozitivnych pravnych noriem, ktoré by mohli akokolvek menit zmysel, vyznam alebo vyklad zmluvy alebo tychto Obchodnych
podmienok.

V pripade, Ze ktorékolvek z ustanoveni zmluvy (vratane tychto Obchodnych podmienok), ktoré netvori jej podstatnd nalezitost je
neplatné, pripadne bude prislusSnym sidom alebo inym opravnenym organom vyhldsené za neplatné vcelku alebo v Casti, alebo za
pravne neucinné alebo pravne nevymdhatelné, nema a ani nebude to mat vplyv na platnost alebo G¢innost alebo vymahatelnost
ostatnych ustanoveni zmluvy (vratane tychto Obchodnych podmienok). Strany sa vsak zavdzuju nahradit uvedené ustanovenie
alebo jeho ¢ast novym pravidlom spravania sa tak, aby hospodarsky Gcel a vyznam zmluvy zostal v ¢o najvy3sej miere zachovany.
Pokial' vSak akékolvek dojednanie vyplyvajice zo zmluvy (vratane tychto Obchodnych podmienok) a tvoriace jej podstatnu
néleZitost je alebo sa kedykolvek stane ako celok alebo ¢&iastoéne neplatnym, neddinnym alebo nevymahatelnym, strany nahradia
takéto dojednanie v rdmci novej zmluvy alebo dohody takym novym, platnym, G¢innym a vymahatelnym dojednanim, ktorého
predmet aobsah bude v¢o najvy$sej moznej miere zodpovedat predmetu aobsahu pdvodného dojednania obsiahnutého
v zmluve (vratane tychto Obchodnych podmienok).

Ak nasa spolo¢nost netrva na prisnom dodrziavani akejkolvek povinnosti alebo zavazku vyplyvajiceho zo zmluvy alebo podmienky
zmluvy pri akejkolvek prileZitosti, nepovaZuje sa to za vzdanie sa prava podla zmluvy, ani nas to nezbavuje prava trvat nasledne na
prisnom dodrzani tejto povinnosti, zavazku alebo podmienky zmluvy, pokial nebude vzdanie sa dotknutého prava uskutoénené
vyslovnym a pisomnym prejavom vole nasej spolo¢nosti.

Informacie, Udaje, ddta alebo pokyny v akejkolvek podobe alebo forme, ktoré nasa spolo¢nost poskytla alebo adresovala
zdkaznikovi pri plneni zmluvy alebo v suvislosti so zmluvou, vratane informacii o cenovych podmienkach, st uréené vyluéne pre
potreby zdkaznika, si povaZzované za doverné, su predmetom obchodného tajomstva a to aj po skonceni zmluvného vztahu a
nesmu byt prezradené alebo poskytnuté tretim osobam bez vyslovného pisomného suhlasu nasej spolo¢nosti, s vynimkou, ak sa
tieto informacie, Udaje, data alebo pokyny stanu vSeobecne zndmymi alebo ak sa ich zverejnenie alebo spristupnenie vyzaduje na
zdklade osobitného predpisu.

Nasa spolo¢nost si vyhradzuje pravo Obchodné podmienky z ¢asu na ¢as zmenit, doplnit alebo nahradit novymi obchodnymi
podmienkami. Ak zmluva neurcuje inak, aani sa svami inak nedohodneme, pre Upravu vzajomnych prav a povinnosti je
rozhodujlice znenie obchodnych podmienok nasej spolocnosti platné a Gcinné v ¢ase uzavretia zmluvy, a v pripade diStancnej
kontraktacie v ¢ase dorucenia prislu$nej objednavky.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dfiom 01.02.2020.
Palety 120 x 80 cm dodané zakaznikovi do dria 31.01.2020 nasa spolo¢nost odkupi podla znenia Obchodnych podmienok G¢inného

do dria 31.01.2020 za predpokladu, Zze podmienky pre spatny odkup vyplyvajice z predmetného znenia Obchodnych podmienok
budu splnené najneskér dria 31.05.2020.
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